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ESPECIFICACAO TECNICA
Programas de Visita - Sirius e Orion

RESUMO
Esta especificacdo técnica diz respeito a contratacdo do desenvolvimento dos
Programas de Visita do Sirius e do Orion.

1. CONTEXTUALIZACAO

O CNPEM é uma organizacdo privada, sem fins lucrativos, reconhecida pelo governo
federal brasileiro como uma organizagdo social desde 1997 e é supervisionada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (MCTI).

O CNPEM é composto por quatro laboratdrios nacionais, uma faculdade e abriga a fonte
de luz sincrotron Sirius, o projeto mais complexo da ciéncia brasileira. O centro oferece
condicOes Unicas de trabalho cientifico e tecnoldgico que s6 podem ser encontradas em
alguns locais em todo o mundo. Considerando a sua posicdo estratégica Unica e
totalmente transversal na area cientifica, o CNPEM destaca-se por trés importantes
pilares institucionais que Ihe servem de base para o cumprimento da sua missao: reunir
equipes de alto nivel formadas ao longo dos anos, operar e disponibilizar modernas
instalacGes cientificas instaladas em um Unico campus e ter um modelo de gestdo e
cultura focado em resultados. Esta diversidade e complementaridade incentivam as
interacGes e a troca de conhecimentos, permitindo acelerar o desenvolvimento e a
aplicacdo de tecnologias de ponta do conhecimento. A missdao do CNPEM se divide em
atividades organizadas em quatro eixos: instalacbes abertas a usudrios externos,
pesquisa e desenvolvimento interno, apoio a inovacdo e treinamento, educacdo e
extensdo. Esses quatro eixos sdo dinamicos, interligados e se complementam, e a
execucdo adequada e equilibrada das atividades entre eles garante o sucesso da missao
institucional do CNPEM.

1.1 AREAS ESTRATEGICAS DE P&D

e Saude

Tecnologias terapéuticas, diagndsticas e de medicina regenerativa, visando o bem-estar
e 0 aumento da esperanga de vida.

® Energia renovavel

Tecnologias para biocombustiveis e energia livre de carbono no desenvolvimento
econdmico sustentavel.

e Materiais renovaveis

Biotecnologia industrial para produgao de biorrenovaveis, solugdes customizadas para
o cenario industrial brasileiro.

e Agricultura e meio ambiente

Solugdes para insumos agricolas renovaveis, aumento do armazenamento de carbono
nos solos, monitoramento ambiental.
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1.2 INSTALACOES DE PESQUISA DE ACESSO ABERTO

e Sirius

O Sirius foi projetado e construido por brasileiros e financiado pelo MCTI. Nas estacGes
de pesquisa do Sirius, conhecidas como linhas de luz, sdo realizados experimentos que
permitem observar aspectos nano e microscépicos dos materiais, como os atomos e as
moléculas que os compdem, seus estados quimicos e organizagdo espacial, bem como
monitorar mudancas ao longo do tempo em processos fisicos, quimicos e bioldgicos que
ocorrem em fracoes de segundo.

Mais informacdes: Sirius: Acelerando o Futuro da Ciéncia Brasileira — LNLS (cnpem.br)

* Biociéncias

O Laboratério Nacional de Biociéncias (LNBio) opera atualmente oito instala¢des abertas
para atender usuarios da academia e da industria, as quais permitem a execucdo de
experimentos de alta complexidade e pesquisas multidisciplinares em diversas areas das
Ciéncias da Vida, incluindo biologia estrutural, proted6mica, metabol6mica, descoberta
de medicamentos, bioimagem, entre outras.

¢ Biorrenovaveis

O grande desafio do Laboratdrio Nacional de Biorrenovaveis (LNBR) é utilizar a
biodiversidade e a biomassa brasileiras para acelerar a transicao da fabricacdo baseada
em fontes fosseis para outra baseada em fontes bioldgicas e renovaveis, com potencial
impacto na mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa, na preservagao e no uso
responsavel de recursos naturais, como agua e terra.

¢ Nanotecnologia

O Laboratdrio Nacional de Nanotecnologia (LNNano) é referéncia na América Latina em
caracterizacdo avancada de materiais com uma linha diferenciada de equipamentos de
microscopia eletrénica, criomicroscopia e microscopia de forca atomica. Suas
instalacGes incluem salas limpas e infraestrutura completa para fabricacdo de sensores
e dispositivos; laboratdrios dedicados a sintese e processamento de nanoparticulas e
materiais nanoestruturados de alta qualidade e infraestrutura para a realizagcdo de
estudos integrados de toxicidade, ciclo de vida e nanoseguranca.

e Orion

O novo complexo laboratorial para pesquisas avancadas em patdgenos sera construido
no campus do CNPEM até 2026, tera cerca de 20 mil metros quadrados e incluird uma
proposta inédita na histéria dos sincrotrons e dos laboratdrios de biosseguranca em
todo o mundo: uma conexdo com trés linhas de luz do Sirius. Além de instalaces
laboratoriais em nivel de biosseguranca 3 e 4 (os mais altos niveis) e das estacdes de
pesquisa com técnicas de luz sincrotron, Orion deve ainda reunir laboratérios de
pesquisa basica, técnicas analiticas e competéncias avancadas para imagens bioldgicas,
como microscopia eletronica e criomicroscopia.

GOVERNO FEDERAL
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Mais informacdes:
Brasil terd primeiro complexo laboratorial de maxima contencdo bioldgica do mundo

conectado a uma fonte de luz sincrotron - CNPEM

Conheca o Orion, 1° laboratdrio de seguranca biolégica maxima do Brasil | Super

(abril.com.br)

1.3. EDUCACAO

Escola de Ciéncias Ilum

Em 2021, o CNPEM inaugurou a llum, uma escola de graduacdo sem fins lucrativos criada
para formar profissionais para carreiras em areas que exigem sdlida base cientifica e
tecnologica. O curriculo da llum é baseado em um ensino cientifico aprofundado e
inovador, alicercado em metodologias ativas de ensino, aliado a professores experientes
e dedicados e uma infraestrutura diferenciada. Seu objetivo é que os alunos se tornem
profissionais engajados com problemas interdisciplinares, com sélida formacdo em
linguagens matematicas e de computagao, e conhecimentos em ciéncias da vida e dos
materiais, humanidades e empreendedorismo, que possam ser aplicados a diversos
temas da atualidade. A llum oferece um bacharelado gratuito de trés anos em ciéncia,
tecnologia e inovacdo, com imersao progressiva no ambiente do CNPEM para pesquisa
de ponta e inovagdo tecnoldgica.

1.4 INICIATIVAS EXISTENTES PARA ENGAJAMENTO DO PUBLICO NAS ATIVIDADES DO
CNPEM

* Programa de visita

O Programa de Visita do CNPEM existe desde a década de 90 e, de acordo com o ultimo
estudo de visitantes de 2022, o perfil do publico é: 27% de profissionais, 24% de
estudantes de graduacdo, 19% de estudantes de ensino médio, 15% de alunos do ensino
fundamental, 9% de estudantes de pds-graduacao e 6% de alunos do ensino técnico.

e Ciéncia Aberta

Desde 2016, o CNPEM organiza um dia de portas abertas, chamado Ciéncia Aberta,
guando suas instalaces ficam acessiveis a comunidade durante um sabado inteiro, com
atividades educativas, oficinas e apresentacdes interativas. Nas duas ultimas edicoes,
em 2019 e 2023, houve recorde de publico: 16 mil visitantes em um dia.

e Escola Sirius para Professores do Ensino Médio (ESPEM)

O CNPEM realiza a Escola Sirius para Professores do Ensino Médio, voltada para
educadores de escolas publicas ou privadas de todo o Brasil. A escola promove uma
experiéncia imersiva no ambiente de pesquisa e desenvolvimento de fronteira do
CNPEM, propondo ideias da ciéncia moderna para a sala de aula. Nas duas primeiras
edigdes, em 2019 e 2020, as aulas foram presenciais com cerca de 30 participantes cada.
Em 2021 e 2022, as aulas foram online com cerca de 250 participantes cada. Em 2023,
a escola retomou o formato presencial e contou com cerca de 40 professores.

e Tour virtual
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O tour virtual permite ao visitante um mergulho nos laboratdrios nacionais do CNPEM,
incluindo areas restritas e normalmente n3do abertas ao publico. Acesso por
https://pages.cnpem.br/cnpem360/.

e Webdoc Sirius

Lancado em 2021, o webdocumentdrio é composto por sete episddios independentes

que explicam os principais desafios envolvidos no desenvolvimento da maior
infraestrutura cientifica ja construida no Brasil. O documentario pode ser acessado no
canal do CNPEM no YouTube.

¢ Eventos externos

Anualmente, o CNPEM participa de vdrios eventos externos ao campus para difundir
suas atividades, por exemplo, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e o encontro
da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia. Ambos sdo eventos de grande
projecdo publica (milhares de pessoas em cada um) em que colaboradores do CNPEM,
em estandes, engajam os visitantes por meio de videos, realidade virtual, modelos 3D e
maquetes.

e Cdapsula da Ciéncia

No final de 2022, o projeto de extensao denominado Capsula da Ciéncia percorreu cerca
de 10.000 km pelas cinco regies brasileiras. A experiéncia proporcionada era imersiva
com a projecdo de um video institucional em um domo geodésico com 11 metros de
diametro. Com o objetivo de atrair principalmente alunos do ensino médio, a Capsula
da Ciéncia visitou cidades de professores de destaque que participaram da edicdo da
ESPEM 2022. Ainiciativa alcangou cerca de 14 mil pessoas.

2. CONSIDERACOES SOBRE OS PROGRAMAS DE VISITA DESTA CONTRATACAO

2.1 OBJETIVO GERAL

Estruturar dois Programas de Visita com foco em apresentar o CNPEM, o Sirius e o Orion
esclarecendo sua importancia e seu papel para o cendrio cientifico brasileiro e mundial.

2.2 IMPACTOS PREVISTOS

Em um contexto de interesse publico crescente no Sirius e no projeto Orion, nota-se um
consequente aumento na demanda por visitas ao CNPEM. Espera-se que o
desenvolvimento dos Programas de Visita contemplados nesta especificagdo técnica
proporcione o aumento da escala de atendimento do publico, permitindo atender uma
demanda por visitas antes reprimida, e alinhe o discurso institucional sobre o CNPEM,
com destaque para o Sirius e o Orion. Além disso, a estruturacao dos Programas de Visita
permitird a automatizacdo dos processos internos e a economia de tempo dos
funcionarios hoje envolvidos com atendimento de visitas. Por fim, espera-se ganhar
qualidade e escala para atingir o objetivo de aproximar a sociedade do fazer cientifico,
lancando mao de diferentes estratégias para perfis de publico com interesses distintos,
mostrar os resultados dos investimentos publicos realizados na instituicdo e fortalecer
a relevancia do CNPEM no sistema nacional de Ciéncia & Tecnologia.
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2.3 CONTEUDOS DAS VISITAS

Sirius
[ ]
[ ]

Visao geral do CNPEM,;

Perspectiva historica;

Funcionamento do acelerador e das linhas de luz;

Programa de Usudrios;

Apresentacado individual das 14 linhas de luz existentes atualmente;
Apresentacao global das 10 linhas de luz que serdo montadas futuramente;
Aplicacbes das pesquisas desenvolvidas no Sirius;

Inovagdo e parcerias com empresas;

Outros aspectos que sejam relevantes a depender do publico-alvo.

Visao geral do CNPEM,;

Apresentacdo geral do Orion;

Perspectivas de pesquisa;

Questdes de biosseguranca;

Engenharia e projeto conceitual;

Competéncias cientificas: integracdo com as 3 linhas de luz do Sirius; microscopias
eletronicas etc;

Programa de capacitacdo de recursos humanos;

Outros aspectos que sejam relevantes a depender do publico-alvo.

2.4 ACESSIBILIDADE
E obrigatério que ambos os Programas de Visita, incluindo suas expografias, sejam

acessiveis a publicos com distintas necessidades, como baixa visdo e dificuldade

locomotora.

3. ESCOPO DA CONTRATACAO
3.1 ENTREGAVEIS
Os dois Programas de Visita se diferenciam em conteudo e localidade no campus do

CNPEM, mas possuem os mesmos entregdveis. Portanto, cada entregavel listado a

seguir deve ser considerado duas vezes, para o Sirius e para o Orion.

A.

Roteiros de visita de acordo com os perfis de publico:

identificacdo dos perfis de publico do CNPEM;

curadoria de conteldo, preparacdo de narrativa e jornada do visitante, definicdo de
espaco de acolhimento e pontos de parada, mensagem-chave e argumentos para cada
ponto de parada;

estudo do fluxo de visitantes nos ambientes e nos trajetos da visita;
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estudo de cendrios de frequéncia de atendimento versus dimensionamento de equipe
de atendimento e definicao de perfil das equipes de atendimento.

O documento digital deve ser entregue diagramado em formato brochura.

B.

Procedimento para operacdo do Programa de Visita de acordo com os perfis de publico:
revisdo dos processos de visitas, considerando diferentes meios de entradas de
solicitacao;

identificacdo dos setores envolvidos e gargalos existentes;

proposta de novo fluxo de processos, contendo descri¢cdo das etapas da pré a pds-visita
(com matriz de atores envolvidos e responsabilidades de cada um) e definicdo de
indicadores quantitativos e qualitativos;

lista de tarefas para operacao do Programa;

automatizacdo dos fluxos pré e pds visita em sistema de agendamento compativel com
o WordPress (plugin customizavel e de cddigo aberto) com gerenciamento de usuarios
internos (backend) e externos (publico interessado);

formularios de avaliacdo do Programa de Visita para publico interno e externo.

O documento digital deve ser entregue diagramado em formato brochura.

C.

Concepcdo de programa de treinamento das equipes de mediadores com guia de
conteudo (incluindo FAQ), orientagdes de postura e boas praticas, e discurso para cada
ponto de parada, incluindo “dos e don'ts”.

Os arquivos abertos devem ser entregues diagramados, prontos para impressao em dois

formatos, on screen e brochura.

D.

Projeto executivo expografico, incluindo briefing de todas as midias digitais e
audiovisuais previstas no roteiro. Para o Orion, devem ser considerados minimamente
os seguintes ambientes: espago de acolhimento, pontos de parada, corredor-tunel do
Laboratério de Treinamento NB4 e area no hall experimental do Sirius de integracdo
com o Orion. Para o Sirius, os ambientes considerados serdao definidos posteriormente
e podem incluir dreas internas e ao redor de seu prédio.

Projeto executivo de exposicdo itinerante para ser usada em eventos externos ao
campus, a qual deve ser uma versdo reduzida e compacta do projeto expografico do
Programa de Visita no CNPEM. A exposicdo deve ter material, tamanho e formato
apropriado para itinerancia e ter um case projetado para transporte seguro.

Ambos os projetos executivos expograficos devem ser acompanhados de:

Lista detalhada de todos os elementos que compdem a expografia, incluindo
equipamentos eletrénicos, softwares, objetos, mobilidrios, suportes, iluminagao,
maquetes, materiais audiovisuais etc., de modo que a contratante possa ter clareza em
diferenciar os produtos disponiveis comercialmente (off-the-shelf) dos que serdo
customizados.

Lista com todos os requisitos de infraestrutura necessarios para instalacdo da
expografia.

Projeto executivo de placas de orienta¢do espacial no trajeto da visita.

CNPEM ¢é uma Organizacao Social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).
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Os arquivos digitais devem ser entregues abertos e prontos para impressao.

3.2 METODO DE TRABALHO, PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA
Espera-se que a empresa contratada utilize uma metodologia de trabalho participativa
na fase de levantamento de dados. Para esta fase, estimam-se entrevistas individuais e
coletivas (temdticas) que envolverdo cerca de 30 colaboradores do CNPEM para tratar
do Sirius e 6 para o Orion.
Para todos os entregaveis listados no item 3.1, a metodologia de trabalho deve abarcar
fases de aprovacgao da contratante em relacdo a desenvolvimentos preliminares e finais.
Durante o processo de estruturacdo dos Programas de Visita, a contratante fica
responsavel por promover o contato com especialistas colaboradores do CNPEM, ndo
havendo necessidade de a contratada contar com especialistas técnicos préprios para
detalhamento dos temas cientificos.
A proposta comercial deve apresentar:
— metodologia de trabalho;
— plano de trabalho, incluindo estimativa de nimero de reunides, workshops, entrevistas
etc., especificando se acontecera presencialmente no CNPEM ou remotamente;
— cronograma com marcos, fases de aprovacdo e entregdveis parciais e finais de cada
etapa.

3.3 EQUIPE
Espera-se que a empresa contratada envolva profissionais com formagdo diversa e
experiéncia no desenvolvimento de projetos similares.

3.4 PRAZO E ENTREGA FINAL

Espera-se que as entregas finais sejam feitas dentro do prazo de aproximadamente 4
meses.

Os entregaveis deverdo ser entregues em arquivos digitais por servico de transferéncia
de arquivos on-line ou outro meio similar.

3.5 REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPANTES
A empresa deve:

— comprovar pelo portfélio que possui, no minimo, 5 anos de experiéncia na elaboragao
de programas de visita e/ou programas educativos envolvendo visita¢do, e/ou atuando
no mercado de exposicées;

— comprovar pelo portfélio que foi responsavel pelo desenvolvimento de pelo menos dois
programas de visita e/ou programas educativos envolvendo visitacdo.

— entregar uma carta de recomendagdo que trate sobre a qualidade de um trabalho
desenvolvido similar ao deste escopo.
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4. CONCORRENCIA

4.1 CONSULTAS

As consultas sobre quaisquer duvidas técnicas e/ou administrativas deverdo ser
efetuadas, sempre, por escrito, enderecadas ao CNPEM, exclusivamente através do e-
mail programadevisitas@cnpem.br.

Todas as questdes formuladas serdo recebidas apenas durante o periodo de
esclarecimento de duvidas, e encaminhadas a todas as empresas participantes do
processo.

4.2 VISITA AO LOCAL

As empresas participantes poderao realizar visita técnica, acompanhada da contratante,
a fim de avaliar os ambientes previstos para os Programas de Visita do Sirius e do Orion.
As visitas devem ser realizadas em hordrio comercial nos periodos de 18 a 21/12/2023
e de 03 a 05/01/2024 e agendadas, com pelo menos 1 dia de antecedéncia, pelo e-mail
programadevisitas@cnpem.br.

4.3 ELABORACAO DA PROPOSTA
A proposta deverd necessariamente seguir a estrutura abaixo:
A. Apresentacdo da empresa;
B. Organograma do lider e da equipe técnica sugerida para este escopo com
respectivos curriculos resumidos e fungdes no projeto;
C. Portfélio mostrando experiéncias similares em (maximo de 5 paginas):
— Elaboracdo de programas de visita e/ou programas educativos envolvendo
visitacao;
— Criacdo de expografia;
— Desenvolvimento de formacgao para equipe de atendimento de visitantes;

D. Metodologia de trabalho;

E. Plano de trabalho;

F. Cronograma com marcos, fases de aprovacdo e entregaveis parciais e finais
das etapas  de cada Programa de Visita;

G. Orcamento para Programa de Visita do Sirius, apresentando valores para cada

entregavel do item 3.1, na ordemde Aa F;

H. Orcamento para Programa de Visita do Orion, apresentando valores para cada

entregavel do item 3.1, na ordemde Aa F;

4.5 ANALISE DE PROPOSTAS

O CNPEM selecionara, a seu exclusivo critério, a proposta mais vantajosa dentre aquelas
gue atenda aos requisitos elencados nesta especificacdo técnica, considerando,
portanto, ndo apenas a oferta financeira apresentada, mas também outros fatores
relevantes aos servicos a serem contratados. A proposta serd analisada com base nos
critérios descritos abaixo:
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" Centro Nacional de Pesquisa
em Energia e Materiais

CRITERIO PESO MAX.
PONTUACAO
ESTRUTURA DA PROPOSTA
A. A proposta apresentada atende a estrutura indicada no 1 c
item 4.3
B. Clareza da metodologia de trabalho participativa 1 5
C. Clareza e adequacédo do plano de trabalho para atender o 1 s
escopo da contratacao
D. Entregaveis precificados individualmente para Programa 1 c
de Visita do Sirius, conforme descrito no item 4.3-G
E. Entregdveis precificados individualmente para Programa 1 s
de Visita do Orion, conforme descrito no item 4.3-H
TECNICO
F. Qualificacdo técnica pelos projetos similares e relevantes 3 1s
apresentados no portfélio da empresa
G. Adequacdo da equipe para atender o escopo da 5 10
contratagao
Campinas, 28 de novembro de 2023.
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