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ESPECIFICAGAO TECNICA - Transporte Terrestre de Amostras Biolégicas

OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de empresa especializada para a execucdo de servicos de transporte
terrestre exclusivo de quaisquer tipos de amostras bioldgicas, abrangendo as seguintes
especificagoes:

o Transporte em multiplas faixas de temperatura;

e Manutencao da cadeia de custddia e rastreabilidade completa;

e Monitoramento continuo das condigdes de transporte;

e Comunicagao ativa e em tempo real durante toda a execugao do servico.

e Atender o estado de Sao Paulo
O servigo devera atender integralmente as disposi¢des da RDC ANVISA n? 504/2021 e
demais normativas aplicaveis.

ESCOPO DETALHADO DOS SERVICOS
O servico devera ser prestado de forma dedicada, exclusiva e compativel com a
criticidade das amostras, respeitando rigorosamente as condigdes de temperatura,
tempo, comunicagao e biossegurancga estabelecidas nesta Especificagdo Técnica.
Tipos de Transporte por Faixa de Temperatura
A empresa contratada devera comprovar capacidade técnica e operacional para realizar
o transporte de material biolégico em diferentes faixas de temperatura, desde ambiente
(252C) até nitrogénio liquido (-196°C), conforme as caracteristicas e necessidades das
amostras.
Janelas de Coleta e Entrega
A contratada deve cumprir rigorosamente as janelas de coleta e entrega acordadas,
considerando:

o Operacao 24x7 da transportadora;

e Horarios institucionais do CNPEM e parceiros;

o Chegada das amostras ao CNPEM até 16h30, preferencialmente;

e Planejamento logistico compativel com o tempo de deslocamento.
O ndo cumprimento injustificado das janelas serd considerado nio conformidade
contratual.

REQUISITOS DE COMUNICACAO E RASTREAMENTO

Com o intuito de assegurar eficiéncia operacional e evitar entraves no processo, o
acionamento do servico poderd ser realizado diretamente pelo solicitante, quando
necessario, por meio do sistema da transportadora, que devera disponibilizar
funcionalidades para registro da solicitacdo, retirada da amostra e confirmacao de
entrega.

As solicitagdes deverdo ser atendidas no mesmo dia, dentro de um prazo inferior a 12
(doze) horas, conforme pratica operacional vigente. A retirada do material devera
ocorrer no mesmo dia da solicitacao. A entrega, preferencialmente, sera efetuada no
mesmo dia dentro do horario comercial do CNPEM (8h as 16h30). Caso nio seja possivel
efetuar a entrega nesse periodo, esta devera ser programada para o dia util
subsequente, garantindo-se o adequado acondicionamento da amostra. Nessas

situagGes, caberd a contratada a integral responsabilidade pela integridade da amostra, %\1
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devendo ser assegurado atendimento continuo, comunicagao clara e rastredvel durante
toda a execugdo do servigo.
A empresa contratada recomenda-se que disponha de sistema préprio para
gerenciamento de solicitagcdes e que adote as seguintes praticas:
e Confirmar o recebimento da solicitacdo, coleta, inicio do transporte e previsdo
de entrega por meio do mesmo canal de comunicagao utilizado;
o Disponibilizar sistema de rastreamento em tempo real para todo o trajeto;
e Manter comunicagdo ativa e assertiva ao longo de toda a prestagdo do servigo;
+ Informar imediatamente qualquer intercorréncia, atraso ou alteracado de rota;
« N3ao modificar rotas ou ordens de entrega sem a prévia anuéncia do contratante.

EXCLUSIVIDADE E CONDUTA OPERACIONAL
Durante o transporte das amostras do CNPEM, devem ser rigorosamente observados os
seguintes requisitos:
e O prestador e o veiculo/motoboy designado deverao atuar com exclusividade na
execugao do servigo.
« Evedado o aproveitamento de rotas para atendimento a outros clientes.
e As pausas operacionais deverdo ser previamente definidas, assegurando que
nao haja impacto nos prazos estabelecidos.

RASTREABILIDADE E DOCUMENTACAOQ
A contratada devera assegurar a manutencao integral da cadeia de custodia das
amostras, contemplando:

e Registro detalhado das etapas de coleta, transporte e entrega;

« Fichas de controle de temperatura relativas a saida, percurso e chegada;

o Documentacgao das condigoes das embalagens e da caixa térmica;

e Emissao de relatdrios pds-servico e registro de incidentes, quando aplicavel.

GESTAO DE INCIDENTES E CONTINGENCIA
A empresa devera possuir um plano de contingéncia formalizado que inclua:
e Protocolos para falhas de veiculos ou equipamentos;
e AgOes para substituicdo imediata do prestador de servigo;
e Estabelecimento de comunicagdo em tempo real com o contratante;
e Contratagdo de seguro para cobertura de despesas decorrentes de
intercorréncias;
e Procedimentos voltados a mitigacao de riscos a integridade das amostras.

QUALIFICAGAO TECNICA, LICENGAS E TREINAMENTOS
A contratada devera comprovar:
¢« Conformidade com a RDC ANVISA n® 504/2021;
» Licengas sanitdrias vigentes;
« Capacitacao da equipe (incluindo MOPP e biosseguranga);
e Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e auditavel.

Campinas, 06 de Abril de 2026.
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