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Servigo: Contratacdo de fornecedor especializado em gestdo de viagens corporativas

ESPECIFICAGAO TECNICA

para atendimento corporativo e de grupos.

Este documento estabelece os requisitos técnicos para contratacdo de fornecedor
especializado em gestao de viagens corporativas para o CNPEM — Centro Nacional de
Pesquisa em Energia e Materiais, com vigéncia inicial de 12 meses, havendo a
possibilidade de prorrogacado caso seja de interesse das Partes

1. Objeto

Contratacdo de fornecedor especializado em gestdo de viagens corporativas, através de
fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada pronta e consolidada no mercado. A
solucdo deve ser baseada em plataforma proépria, ndo dependente apenas de sistemas
de terceiros, incluindo a possibilidade de integracdo com software ERP Protheus.

Imediatamente apds a contratacdo, a solucdo deverd disponibilizar os seguintes
modulos/aplicacbes:

AN YN NN

gestdo na aquisi¢cdo de passagens aéreas;
reservas de hospedagens;

locacdo de veiculos;

gestdo de despesas de viagem;

gestdo e suporte para meios de pagamento;
emissdo de relatorios, e

suporte aos viajantes do CNPEM.

Ha possibilidade de necessidade futura de integracdo com o Software ERP Protheus,
portanto, a solucdo ofertada devera dispor dessa condi¢cdo (APls, conectores e/ou
mecanismos equivalentes) para viabilizar a integragao, caso venha a ser requerida
pelo CNPEM. Essa integracao visa sincronizagdao automatica de dados financeiros e
gerenciais

2. Escopo Técnico

2.1 Passagens Aéreas

Pesquisa online de voos nacionais e internacionais, via aplicagao web e mobile.
Pesquisa de voos combinados, com exibicdo clara das regras e condi¢bes
tarifdrias.

Quando em atendimento offline, é necessdria a apresenta¢cdo minima de 3 (trés)
opgdes, observando as melhores condi¢des ou menores tarifas disponiveis e/ou
o que for autorizado pelo CNPEM.

Reserva, emissdo instantanea e reemissdao de passagens aéreas nacionais e
internacionais, individuais ou em grupo.

Gestdo online de reemissdes, com fluxo de solicitacao e aprovagao.
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Integragdo com sistemas globais de distribuigao (GDS).

Funcionalidades de filtros avancados (preco, hordrios, duracdo, companhia
aérea e conexdes).

Aplicacdo automatica das politicas de viagem corporativa.

Garantia de best fare quando comparado aos sites oficiais das companhias
aéreas.

Gestdo de bilhetes ndo voados, com visualizacdo de valores residuais,
reaproveitamento automatico e reembolso quando aplicével.

Funcionalidades de sustentabilidade (indicadores de emissdes de CO, por
viagem/rota, relatérios especificos).

2.2 Hospedagem

Pesquisa online de op¢des de hospedagem conforme politicas corporativas.
Visualizacdo de hotéis por geolocalizacdo e proximidade a pontos de interesse.
Quando em atendimento offline, apresentacdo minima de trés opcoes,
observando as melhores condi¢cdes ou menores tarifas disponiveis e/ou o que
for autorizado pelo CNPEM.

Reserva, alteracdo e cancelamento de hospedagens.

Cadastro, administracdo e auditoria de tarifas e acordos corporativos.
Integracdo com plataformas de reserva online.

Oferta de amplo portfdlio de meios de hospedagem, com diferentes categorias,
faixas de preco e avalia¢Oes de hdspedes.

Possibilidade de inclusdo de hotéis ndo cadastrados para selecdo online.
Exibicdo detalhada de tarifas, servicos inclusos e politicas de cancelamento.

2.3 Locagao de Veiculos

Pesquisa online de opgdes de veiculos conforme necessidades do usudrio.
Visualizagdo dos grupos de veiculos, com indicagdo dos modelos pertencentes a
cada categoria.

Reserva de veiculos de acordo com as politicas da empresa, de forma online e
assistida.

Gestdo de alteragdes e cancelamentos de reservas.

Fornecimento de informacgdes detalhadas sobre categorias, modelos e politicas
de seguro.

2.4 Transporte Rodoviario

Pesquisa online de passagens rodoviarias.

Integracdao com plataformas digitais de venda de passagens rodovidrias.
Consulta de disponibilidade de assentos em tempo real.

Emissao de vouchers eletronicos.
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2.5 Gestao de Despesas

Customizacdo da plataforma para registro e submissdo para aprovacdo de
solicitacdes de viagem em um Unico documento, contendo os dados da viagem,
estimativa de custos e entidades contabeis pagadoras.

Registro detalhado de despesas corporativas realizadas por colaboradores.
Utilizacdo de tecnologia OCR para leitura automatica de comprovantes.
Automacdo do processo de prestacdo de contas.

Fluxos configuraveis de aprovacao e auditoria.

Integracdo perfeita com ERP Protheus (TOTVS) para sincronizacdo automatica de
dados financeiros e gerenciais.

Registro de despesas em tempo real por dispositivos méveis.

Verificagcdo automatica de conformidade com politicas corporativas.
Configuracdo de bloqueios, alertas e trilhas de excecao.

Reembolsos automatizados.

Relatédrios gerenciais e Business Intelligence.

2.6 Servicos Complementares

Emissdo de seguro-viagem.

Apoio na orientacdo de documentacdo de viagem.

Marcagdo de assentos.

Aquisicdo de bagagem despachada.

Reserva de servicos especializados, incluindo assisténcia aeroportuaria,
bagagens especiais e transporte de animais.

2.7 Atendimento VIP (quando aplicavel)

Consultoria personalizada para entendimento das preferéncias do viajante.
Desenvolvimento de itinerarios customizados.

Suporte na orientagdo de documentagao necessdria para a viagem.
Disponibilidade de consultor dedicado.

Atendimento/suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Gestao sigilosa de informacgdes.

Gerenciamento de programas de fidelidade.

3. Tecnologia e Requisitos Técnicos

Acesso a plataforma tecnoldgica (web e aplicativo mével) para pelo menos 50
usuarios/mes;

Plataforma proprietdria e online, acessivel via web e aplicativo mével (Android e
10S).

Capacidade de integracao via APls com fornecedores e ERP Protheus — TOTVS.
Parametrizacao de politicas por centro de custo, projeto, unidade e perfil.
Utilizacao de IA e OCR para automacao de processos.

Chat integrado em tempo real.
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= Notificagcdes automaticas (push notifications).

= Garantia de seguranca nas transacdes utilizando protocolos de criptografia
(SSL/TLS) e conformidade PCI DSS. Dados confidenciais devem ser armazenados
e transmitidos de forma criptografada (AES-256 ou superior).

= Autenticacdo SSO.

= Realizar backups automaticos periddicos com possibilidade comprovada de
recuperacao de dados.

= Envio trimestral, semestral e anual dos relatérios de despesas, junto aos
respectivos anexos, para arquivamento interno do CNPEM.

= O sistema deve disponibilizar relatério de trilha de auditoria (audit trail).

4. VVolumetria

As informagdes de volumetria sdao estimativas baseadas em histérico de consumo anual
e nao configuram garantia de demanda.

4.1 Aéreo
Tipo Qtd. Transacbes Valor Total Gasto
Nacional 606 1,26M
Internacional 380 2,87M

4.2 Hotel
Tipo Qtd. TransacOes Valor Total Gasto
Nacional 1470 697,21M
Internacional 704 1,27M

4.3 Locagdo de Veiculos
Tipo Qtd. Diarias Valor Total Gasto
Nacional 115 28,4K
Internacional 21 9,78K

4.4 Expense
Abrangéncia Valor Total Gasto
Todos 500K

4.5 Volumetria de Viajantes

Nivel de Cargo Quantidade VIP
Diretores 9 Sim
Gerentes e Coordenadores | 141 Nao
Demais Colaboradores 1570 Nao

5. Proteg¢ao de Dados e LGPD

Conformidade integral com a legislacao de prote¢ao de dados, incluindo controles de
acesso, criptografia de dados sensiveis e gestao de incidentes.

6. Canais de Atendimento e SLA
= Chat online integrado a plataforma.
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o Resposta ao contato em até 5 minutos durante o horario comercial;
retorno com cotacdo/emissdo em até 2 horas Uteis.

WhatsApp Business.
o Resposta ao contato em até 5 minutos durante o horario comercial;
retorno com cotacdo/emissdo em até 2 horas Uteis.

E-mail.
o Resposta ao contato e retorno com cota¢do/emissdo em até 2 horas
Uteis.

Telefone (recomendavel a utilizacdo de gravacdes para treinamento e controle
de qualidade do atendimento).

Suporte Técnico Plataforma/Integracdes
o Resposta ao chamado em até 48 horas Uteis; resolucdo em até 72 horas
Uteis, podendo ser estendido em casos de maior complexidade os quais
deverdo ser justificados.

Disponibilidade de atendimento/suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

7. Gestao de Politicas
= Secdo dedicada para cadastro e manutencao dindmica de politicas corporativas.
= Regras flexiveis por hierarquia, area, tipo de viagem e sazonalidade.
= Possibilidade de definicdo de regras e limitacdes especificas para gastos,
categorias de hospedagem, entre outros.
=  Fluxos automaticos de aprovacdo conforme critérios definidos.

8. Meios de Pagamento
= |ntegracdo com plataformas de pagamento reconhecidas.
= Suporte a cartdes de crédito, VCN, transferéncias e outros meios eletronicos.
= (Conversdao automdtica de moedas com taxas transparentes e margem
competitiva.
= Emissdao de comprovantes eletronicos.
= Relatdrios financeiros detalhados.

9. Relatdrios e Business Intelligence

= (Coleta e consolidacdo de dados de reservas, despesas e itinerarios.

= Dashboards executivos e relatdrios operacionais que fornecam informagdes em
tempo real.

= Exportacdo de dados (CSV, Excel).

= Controles de seguranc¢a e acesso, garantindo que apenas usuarios autorizados
tenham acesso aos relatorios e dados sensiveis.

= Atualizagdes continuas e suporte técnico.

10. Implantagao da Integragao com ERP

A utilizacdo da gestdo de despesas, com a sincronizacdo automatica de dados
financeiros e gerenciais, devera estar disponivel com a implantacdo da integracdo com

CNPEM é uma Organizagdo Social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). GOVERNO DO

; o ; ; 3
Campus: Rua Giuseppe Méaximo Scolfaro, 10.000 - Polo Il de Alta Tecnologia - Caixa Postal 6192 - 13083-100 e.g“.:':éi:.:._'gﬁ: “ rl
Campinas/SP Fone: +55.19.3512.1000 | diretoriageral@cnpem.br | www.cnpem.br E INOVAGAO a L

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

VLT T L T T L L L L T T L L L


http://www.cnpem.br/

.

Docusign Envelope ID: 40CCC6A3-2070-4521-A224-0DAC07DC7760

) cnPeEm

Centro Nacional de Pesquisa
em Energia e Materiais

o ERP Protheus (TOTVS), que sera opcional e, se optado pelo CNPEM, podera ocorrer a
gualqguer momento. Quando da implantacdo da integracao:

= Responder a questiondrio especifico de seguranca da tecnologia da informacao.

= Disponibilizar minimo de 6 (seis) meses de garantia, sem custo adicional, a partir
da entrada em producao.

= Testes de Aceitacdo (Homologacdo) — Testes realizados pelos stakeholders para
validar conformidade com critérios de aceite.

= |nformar previsdo do cronograma de implantacao.

11. Referéncias
= Apresentacdo de projetos similares realizados nos ultimos 2 anos, incluindo
referéncias de 3 (trés) clientes de porte igual ou superior ao CNPEM, com a
apresentacdo de Carta de recomendacdo emitida por esses clientes, incluindo
dados para contato, para comprovacao de capacidade técnica.
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MODELO PADRONIZADO DE PROPOSTA COMERCIAL

Os fornecedores deverao apresentar sua proposta comercial obrigatoriamente no
formato padronizado abaixo, considerando periodo de 12 meses.

1. Valores Fixos

Item Und Qtde Valor Valor Observagoes
Unit total

(R$) (RS)

Mensalidade da | Més 12
Plataforma
Implantagao un 1
Integracao ERP
Protheus
(TOTVS) -

OPCIONAL
Taxas (Preenchimento | (Preenchimento
do proponente) | do proponente)

administrativas
e quaisquer
outros custos
recorrentes

2. Servigos Variaveis / Adicionais

Servico Qtde/emissdes | (% sobre emissdo) Observagoes
(estimada)
Eventos / Grupos 150

Campinas, 13 de abril de 2026.

IVTAML DE BRTS BUVERL

Antonia de Brito Oliveira
Gerente de Recursos Humanos

PEDRD POLD ReETS MARRIES

Pedro Paulo Reis Marques
Analista Administrativo
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