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ESPECIFICACAO TECNICA

CONTRATAGAO DE BENEFICIO DE ASSISTENCIA MEDICA PARA ESTUDANTES DA ILUM
ESCOLA DE CIENCIA - CNPEM

1. INTRODUGCAO

O Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais — CNPEM, Organizagao Social
supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), estabelece por
meio desta Especificacdo Técnica os requisitos técnicos, operacionais e comerciais para
subsidiar o processo de contratacdo ou renovacdo de beneficio de assisténcia médica
destinado aos estudantes regularmente matriculados na ILUM Escola de Ciéncia, em
conformidade com o Regulamento de Compras, Contratacdes e Alienacdes do CNPEM.

2. OBJETO

Contratacdo de plano de assisténcia médica ou seguro saude coletivo destinado aos
estudantes da ILUM Escola de Ciéncia, com cobertura de atendimentos ambulatoriais,
hospitalares, urgéncia e emergéncia, pelo periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
admitida a possibilidade de prorrogacdo mediante interesse institucional e condicGes
comerciais apresentadas.

3. OBJETIVO DA CONTRATAGAO
Garantir aos estudantes matriculados na ILUM acesso a atendimento médico adequado
durante sua permanéncia académica, assegurando:

Cobertura assistencial compativel com as necessidades da populagdo estudantil;
Atendimento de urgéncia e emergéncia de forma agil e eficiente;

Rede credenciada qualificada na regido de Campinas/SP;

Gestdo operacional simplificada para alunos e administracdo da ILUM);
Promocao da saude e bem-estar dos estudantes;

Sustentabilidade financeira do beneficio.

4. ABRANGENCIA
Esta Especificagcdao Técnica contempla:

Cobertura ambulatorial e hospitalar;

Atendimento de urgéncia e emergéncia;

Rede credenciada médica, hospitalar e laboratorial;
Gestdo operacional do beneficio;

Servigos digitais de atendimento;

Programas de promoc¢do da saude e apoio ao estudante;
Relatdrios gerenciais para acompanhamento do contrato.

5. PUBLICO-ALVO
Sao elegiveis ao beneficio os estudantes abaixo, desde que ndo possuam plano de saude
ativo ou que o plano ndo possua cobertura na regido de Campinas/SP.:

Estudantes regularmente matriculados na graduacao da ILUM;
Alunos ingressantes durante a vigéncia contratual;
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Eventuais estudantes intercambistas ou participantes de programas académicos,
conforme critério estabelecido pelo CNPEM.

O quantitativo de estudantes elegiveis serd disponibilizado a CONTRATADA para fins de
precificacdo e apresentacdo da proposta comercial.

6. ESCOPO DOS SERVICOS

6.1 Cobertura Assistencial
A CONTRATADA deverd oferecer cobertura que contemple:

Atendimento ambulatorial;

Consultas médicas eletivas e de urgéncia;

Exames laboratoriais e de imagem previstos em cobertura contratual;
Internagdes clinicas e cirdrgicas quando aplicavel;

Atendimento de urgéncia e emergéncia;

Atendimento ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, quando
aplicavel;

Regras claras de caréncia, aproveitamento de caréncias e condicdes de
utilizacdo.

6.2 Rede Credenciada
A rede credenciada deverd possuir:

Cobertura regional obrigatdria na cidade de Campinas/SP;

Hospitais de referéncia para atendimento de urgéncia e emergéncia;
Clinicas médicas e laboratdrios amplamente disponiveis;

Rede atualizada e disponibilizada eletronicamente aos beneficiarios;

6.3 Gestao Operacional
A CONTRATADA devera disponibilizar:

Processo digital de inclusdao e exclusao de estudantes;
Atendimento aos prazos operacionais definidos pelo CNPEM;
Aplicativo e portal eletrénico;

Carteirinha digital;

Consulta a rede credenciada;

Solicitagdao e acompanhamento de autorizagdes;

Central de atendimento ao beneficiario;

Canal de suporte para duvidas administrativas.

7. MODELO DE CUSTEIO
A CONTRATADA deverd apresentar proposta contendo:

7.1 Estrutura de Precificagao

Valor mensal por estudante;

Valor de Coparticipagdo por procedimento e/ou exame; desejavel a partir da 52
consulta;

Critérios de reajuste contratual;

Possiveis descontos por volume de vidas;

Composicao detalhada dos custos ofertados.
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7.2 InclusGes e ExclusGes
e Procedimentos para movimentagao cadastral;
o Critérios para ingresso de novos estudantes;
e Processo de desligamento por conclusdo, evasao ou trancamento de matricula.

8. PROGRAMAS DE SAUDE E APOIO AO ESTUDANTE
Serdo considerados diferenciais:
¢ Servicos de telemedicina;
¢ Atendimento psicolégico online ou presencial;
¢ Programas de saude mental;
e Acles de prevencdo e promocdo a saude;
¢ Campanhas educativas voltadas para jovens universitarios;
e Programas de acompanhamento nutricional e orientacdo de saude.

9. GESTAO E RELATORIOS
A CONTRATADA devera fornecer relatoérios periédicos contendo:
¢ Quantidade de beneficidrios ativos;
¢ Indicadores de utilizacdo dos servicos;
e Principais categorias de atendimento;
¢ Dados consolidados para acompanhamento contratual;
e Recomendacbes para melhoria do programa assistencial.

10. BENEFICIOS ADICIONAIS
Serdo considerados diferenciais na avaliacdo:
e Servicos de telemedicina 24 horas;
¢ Atendimento psicoldgico ampliado;
e Descontos em farmacias;
e Programas de vacinagao;
e Aplicativos de saude e bem-estar;
e Servigos adicionais voltados a populagdo universitaria.

11. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS

O quantitativo atualizado de estudantes elegiveis sera informado pelo CNPEM durante
o processo de contratacdo, servindo de base para precificacao, estimativas atuariais e
elaborag¢ao da proposta comercial.

Rotulos de Linha  Contagem de Idade

Feminino 19
18 anos
19 anos
20 anos
21 anos
25 anos
26 anos
28 anos
33 anos
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Masculino 22
18 anos 3
19 anos 7
20 anos 4
21 anos 2
22 anos 4
24 anos 1
28 anos 1

Total Geral 41

Campinas, 08 de setembro de 2026.

PRI DAMELL DI (BSTH

Patricia Daniela da Costa
Gerente de Divisdo de Recursos Humanos
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Antonia de Brito Oliveira
Gerente de Recursos Humanos
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Ivia Minelli
Professora/Pesquisadora
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