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ESPECIFICACAO TECNICA

Contratacdo de consultoria especializada para concepgao, detalhamento e validacdo do
Modelo de Gestdo Integrada do CNPEM

Planejamento Estratégico do CNPEM — Movimento 2 — Modelo de Gestdo Integrada

1. Apresentacao

O Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM) convida empresas
especializadas a apresentarem propostas técnicas e comerciais para apoio metodoldgico a
construcdo de seu Modelo de Gestdo Integrada, alinhado a Arquitetura Estratégica
institucional (Anexo 1) e as demandas de execucdo de sua estratégia de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I).

A contratacdo tem origem no trabalho de diagndstico e elaboragdo do Planejamento
Estratégico do CNPEM, realizado no periodo de janeiro a agosto de 2026, a partir de iniciativa
do Conselho de Administragdo, e que foi construido com o envolvimento da comunidade
interna e das liderangas do CNPEM e de diferentes atores do ecossistema de ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Desse esforco resultaram sete Movimentos Estratégicos, sendo que o
objeto desta Especificacdo Técnica corresponde a parte do Movimento 2, tendo como
objetivo o diagndstico do cendrio atual e estruturagdao do Modelo de Gestao Integrada para o
CNPEM.

Esta Especificacdo Técnica tem por finalidade orientar a elaboracdo das propostas técnicas e
comerciais, definindo o contexto, o objeto da contratacdo, o escopo esperado, os entregdveis
minimos, o cronograma indicativo, os requisitos técnicos e os critérios de avaliacdo.

2. Objeto da contratacao

Contratacdo de consultoria especializada em design organizacional, modelos de gestao,
governanca e processos para apoiar o CNPEM na concepc¢ao, no detalhamento e na validacado
de seu Modelo de Gestdo Integrada, alinhado a Arquitetura Estratégica institucional e
orientado ao fortalecimento da integracao organizacional, da coordenacdo entre unidades e
areas e da execucgdo da estratégia institucional.

Para fins desta contratacdo, entende-se por Modelo de Gestdo Integrada o conjunto
articulado de principios de funcionamento, arquitetura organizacional, instancias e processos
de governanca, fluxos de decisdao, mecanismos de integracao, papéis, responsabilidades, ritos
de gestdo e processos organizacionais criticos necessarios para viabilizar a Arquitetura
Estratégica do CNPEM.

A consultoria devera conduzir o processo metodoldgico, produzir analises e recomendacdes,
desenvolver alternativas, facilitar a criacdo com o apoio e envolvimento dos publicos definidos
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pelo CNPEM e consolidar a proposi¢ao do modelo futuro. Cabera exclusivamente ao CNPEM
deliberar sobre premissas, alternativas e solug¢des, validar os produtos e aprovar o Modelo de
Gestdo Integrada por meio de suas instancias competentes.

2.1. Resultado esperado

Ao término da contratacdo, o CNPEM deverd dispor de uma proposicdo integrada,
fundamentada e validada de seu modelo futuro, contemplando, no minimo:

e Principios e critérios de design organizacional.
e Mapa das capacidades organizacionais essenciais para execucao da estratégia.

e Macroestrutura organizacional recomendada e seu detalhamento até o nivel definido pelo
CNPEM.

e Modelo de governanca, com instancias, alcadas, ritos e fluxos decisorios.

e Mecanismos de integragdo e coordenagdo lateral.

e Definicdo de papéis, responsabilidades e matriz RACI para decisdes e processos criticos.
e Mapas dos processos transversais criticos selecionados e redesenhados.

¢ Andlise dos impactos organizacionais e regulatérios decorrentes do modelo proposto.

e Recomendacodes e insumos técnicos para orientar uma futura etapa de implantacao.

2.2. Limites do objeto

N3o integram o objeto desta contratagao:

e Aimplantacdo operacional do Modelo de Gestdo Integrada.

e A conducdo do programa de Gestdo da Mudanca Organizacional.
e A execucdo de plano de comunicacdo da mudancga.

e Aimplantagdo ou alteragao de sistemas de informacgao.

e A implementagao de mudangas em estruturas de cargos, carreiras, remunerag¢do, avaliagdo de
desempenho ou reconhecimento.

e A operacdo assistida, a estabilizagdo pds-implantacdo ou o acompanhamento dos primeiros 100
dias.

e Arealizagdo de alteragbes juridicas, regulatérias ou normativas, sem prejuizo da identificagdo e
analise de impactos e da formulagdo de recomendacdes.

A futura implantacdo podera ser realizada com capacidades internas do CNPEM, por nova
contratacdo externa ou por modelo hibrido, mediante decisdo institucional posterior e
processo especifico.

3. Contexto e justificativa

O CNPEM reconhece que a estrutura organizacional ndo se resume ao organograma formal.
Ela resulta do alinhamento entre estratégia, arquitetura organizacional, estrutura, processos,
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tecnologias, pessoas, sistemas de reconhecimento, sistemas de informacdo e decisdo,
governanga e cultura.

Nesse contexto, torna-se necessdrio construir um modelo de gestdo integrada, de modo a
ampliar a integracdo entre areas, fortalecer a tomada de decisdo estratégica, aprimorar os
mecanismos de coordenacao lateral, qualificar processos transversais e assegurar coeréncia
entre a estratégia de PD&I e a forma de funcionamento da organizacao.

3.1. Dimensionamento institucional (para calibragem das propostas)

Para permitir o adequado dimensionamento do esfor¢o e a comparabilidade entre propostas,
o CNPEM informard os seguintes parametros de referéncia:

e Numero de unidades e areas organizacionais no escopo: 9 unidades, 29 Divisdes, 139 Areas.
e Numero estimado de laboratdrios cientificos e/ou tecnoldgicos: 110.

e Numero aproximado de colaboradores: 1.700 (considera vinculos CLT, estagiarios e
pesquisadores colaboradores).

e Numero estimado de liderangas: 190.

e Documentos e insumos ja disponiveis (Arquitetura Estratégica, Organograma atual,
mapeamentos existentes), mediante manifestacdo de interesse em participar do processo de
selecdo de fornecedor.

e Considerar aproximadamente 50 entrevistas individuais, 4 reunides com apresentacGes de
grande porte (kick off, 2 acompanhamentos e 1 entrega final), 2 workshops e 8 sessGes de
validacdo de entregas. Caso seja necessario prever um numero diferente do proposto, evidenciar
separadamente em planilha orcamentaria.

4. Escopo dos servigos

O escopo compreende a concep¢ao, o detalhamento e a validacdo do Modelo de Gestao
Integrada do CNPEM. Os servicos deverao ser executados de forma participativa, baseada em
evidéncias e articulada com a Arquitetura Estratégica institucional e com os demais
Movimentos Estratégicos.

4.1. Frentes de trabalho incluidas

e Diagnodstico organizacional: andlise da estrutura formal e dos mecanismos informais relevantes;
fluxos de decisdo; interfaces entre unidades e dareas; processos transversais; mecanismos de
coordenacdo; capacidades; cultura e praticas de gestao que influenciem o desenho do modelo.

e Benchmarking orientado ao desafio: andlise de no minimo 3 organizacdes nacionais e/ou
internacionais de referéncia, especialmente instituicdes intensivas em conhecimento, ciéncia,
tecnologia e inovacdo ou de complexidade comparavel, com explicagdo dos critérios de selecdo
e da aplicabilidade dos achados ao CNPEM.
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4.2,

Critérios de design e capacidades estratégicas: traducdo da Arquitetura Estratégica em principios
e critérios objetivos de desenho organizacional; identificacdo e avaliacdo das capacidades
requeridas para sustentar a estratégia e os Movimentos Estratégicos.

Alternativas de macroestrutura: desenvolvimento de duas a trés alternativas de organizagao,
incluindo ld6gica de agrupamento, interfaces, beneficios, limita¢des, riscos, impactos e trade-offs;
avaliacdo comparativa e recomendacdo fundamentada.

Governanga e decisao: revisdo e proposicao de instancias, alcadas, fluxos decisorios, ritos de
gestdo, mecanismos de escalonamento e formas de articulagao entre niveis e unidades.

Detalhamento organizacional: detalhamento da alternativa aprovada até o nivel previamente
definido pelo CNPEM, incluindo missdo das unidades, papéis, responsabilidades, interfaces e
mecanismos de coordenacao lateral.

Papéis e responsabilidades: construcdo de matriz RACI para as decisGes e 0s processos
organizacionais criticos selecionados.

Processos transversais criticos: selecdo conjunta dos processos prioritarios, mapeamento do
estado atual quando necessario, analise de problemas e redesenho em nivel compativel com a
defini¢ao do modelo futuro.

Impactos organizacionais e regulatdrios: identificacdo dos principais impactos do modelo
proposto sobre instrumentos de governancga, normas, estruturas, papéis, competéncias, sistemas
e processos, com recomendacgdes para tratamento em etapa posterior.

Validagdo e transferéncia de conhecimento: facilitacdo das validagdes institucionais; entrega dos
arquivos editaveis, métodos, matrizes e instrumentos utilizados; orientacdo e capacitacdao da
equipe interna para utilizacdo e manutencdo dos produtos.

Delimitagao a ser pactuada na mobilizagao

Na etapa de mobilizacdo, sem ampliacdo do objeto contratado, o CNPEM e a consultoria
deverdo registrar em plano de trabalho detalhado:

O perimetro organizacional e as unidades abrangidas.

O nivel de detalhamento da estrutura futura.

Os critérios e a quantidade de processos transversais criticos a serem priorizados.
Os publicos e instancias participantes de entrevistas, oficinas e validacdes.

Os documentos, bases e demais insumos a serem disponibilizados.

O calendario de marcos decisérios e os prazos de analise e devolutiva.

Os formatos e padrdes técnicos aplicaveis aos produtos.

. Premissas de execug¢ao

As recomendacdes deverdo ser fundamentadas nas evidéncias coletadas e explicitar premissas,
limitagGes, riscos e impactos.

As alternativas de desenho deverdo ser avaliadas por critérios previamente validados pelo
CNPEM.

Os produtos deverdo manter coeréncia entre estrutura, governanga, processos, papéis e
mecanismos de integracao.
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e Os arquivos-fonte, bases de andlise, modelos, matrizes e apresenta¢gdes produzidos
especificamente para o projeto deverdo ser entregues em formato editavel, observadas as
condicbes contratuais de propriedade intelectual.

e A passagem entre fases dependerd do aceite dos entregdveis e das decisGes institucionais
previstas para cada marco.

e Alteragdes de escopo, perimetro, quantidade de produtos ou nivel de detalhamento deverdo ser
formalmente registradas e avaliadas quanto aos impactos em prazo, custo e recursos.

e A proposta devera considerar execucdo em formato presencial ou hibrido, contemplando visitas
presenciais ao CNPEM; nao serdo consideradas propostas com atendimento apenas virtual. A
modalidade de execuc¢do devera ser explicitamente informada pela proponente.

5. Fases e entregaveis minimos esperados

A contratagdo sera organizada em quatro fases. O inicio de cada fase dependerad da
disponibilizacdo dos insumos necessarios e, quando aplicavel, da validacdo dos produtos e
decisdes da fase anterior. A tabela a seguir consolida os entregaveis de cada fase, com seu
conteldo minimo, a evidéncia de conclusdo e a instancia de aceite.

Quadro de entregaveis minimos por fase

Fase 1 — Mobilizagdo, diagnéstico e andlise organizacional

Metodologia; perimetro; governanga; agenda;
E1.1 Plano de trabalho detalhado participantes; fontes; riscos; plano de entrevistas e
oficinas; marcos e critérios de validacdo.

Plano aprovado e reunido
de mobilizacdo realizada.

L. . L. Metodologia; evidéncias; achados; causas; riscos; forgas; Documento discutido e
Relatdrio de Diagnéstico . , . vt ~ . .
E1.2 . lacunas; interfaces criticas; divergéncias de percepgdo; validado em oficina ou
Organizacional " o A
conclusdes e implicagdes para o desenho. instancia indicada.
. Representagdo dos fluxos relevantes de colaboragédo Mapa apresentado
Mapa da Rede Organizacional | . p - ¢ . - 540, pa apre !
E1.3 L informagao e decisdo; pontos de concentragdo, lacunas e fontes registradas e
e dos Fluxos de Decisdo . - . S " .
interfaces criticas; metodologia e limitag0es. conclusdes validadas.
Inventario priorizado dos processos; critérios de sele¢do; Lista priorizada e
Mapa dos Processos . (. Ameh .
E1.4 Transversais Criticos interfaces; responsaveis; problemas e dependéncias perimetro dos processos
relevantes. Quantidade estimada: 20 a 30 processos. aprovado.

. ~ . - Apresentagao executiva
Critérios de sele¢do; casos analisados; praticas; fatores de

. . . L - realizada e
E1.5 Relatério de Benchmarking contexto; ligdes; limites de comparabilidade e ~
L . recomendacgGes
aplicabilidade ao CNPEM. N2 minimo de casos: 3. discutidas

Fase 2 — Critérios de design e capacidades estratégicas

Critérios aprovados antes

Documento-guia de Design Principios; critérios; restrigoes; requisitos; indicadores de .
E2.1 .. . , AN . do desenvolvimento das
Organizacional avaliagdo e método de aplicagdo as alternativas. .
alternativas.
. Capacidades atuais e requeridas; defini¢des; relagdo coma = Mapa validado com as
Mapa de Capacidades P . . a - ¢ .c . P
E2.2 Estratégicas estratégia e os Movimentos; avaliagdo de maturidade; dreas e aprovado pela
& lacunas e dependéncias. governanga.
E2.3 Matriz de Priorizagdo de Critérios; classificagdo por impacto e viabilidade; Priorizagdo registrada e
’ Capacidades justificativas; dependéncias e recomendagdes. validada.

Fase 3 — Design e sele¢ao da macroestrutura
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E3.1

E3.2

E3.3

E3.4

Fase 4 —

E4.1

E4.2

E4.3

E4.4

E4.5

E4.6

E4.7

Documento de Alternativas de
Macroestrutura

Scorecard Comparativo das
Alternativas

Proposta de Governanga
Estratégica

Macroestrutura Recomendada

VT

C7-80A1-4D0A5A894412

Duas a trés alternativas; légica de agrupamento;
organogramas; governanca de alto nivel; beneficios;
limitagdes; riscos; impactos; pré-condig¢des e trade-offs.
Correlagdo das alternativas com as recomendagdes de
relatério de Benchmarking.

Critérios, pesos, evidéncias, pontuagbes, analise de
sensibilidade e recomendagdo fundamentada.

Instancias; finalidades; composicdo por papéis; algadas;
fluxos; ritos; interfaces; escalonamento e registros
decisorios.

Organograma; racional; missdes; interfaces; hipoteses;
impactos e condi¢bes para detalhamento.

Detalhamento e consolidagdao do Modelo de Gestao Integrada

Estrutura Organizacional
Detalhada

Manual de Governanga e
Mecanismos de Integragao

Matriz RACI Consolidada

Mapas dos Processos Criticos
Redesenhados

Anidlise de Impactos
Organizacionais e Regulatodrios

Modelo de Gestao Integrada
do CNPEM — Documento
Consolidado

Kit de Transferéncia de
Conhecimento

Organograma até o nivel 4; missdo das unidades; papéis;
responsabilidades; interfaces e critérios de
desdobramento.

Instancias; algadas; ritos; fluxos; mecanismos laterais;

regras de interface; escalonamento e artefatos de gestdo.

DecisOes e processos criticos; papéis responsaveis,
aprovadores, consultados e informados; tratamento de
conflitos e lacunas. Quantidade estimada de
decisdes/processos: 20 a 30.

Escopo; fluxo futuro; papéis; interfaces; decisdes;
controles; indicadores sugeridos; requisitos e premissas
para implantagdo.

Impactos sobre normas, politicas, instrumentos de
governanca (estatuto e contrato de gestdo), papéis,
competéncias, sistemas e processos; riscos e
recomendagOes — sem execugao das alteragdes.

Integragdo dos principios, estrutura, governanga, decisdes,

mecanismos de integracdo, papéis, RACI, processos e
impactos; rastreabilidade das decisdes e recomendag¢des
para etapa posterior.

Arquivos editaveis; instrumentos; matrizes; modelos;
glossario; memdéria metodoldgica; registro de decisGes e
sessOes de transferéncia/capacitagdo para a equipe
interna.

5.1. Referéncia para controle e aceite dos entregaveis

Alternativas apresentadas
e avaliadas segundo
critérios aprovados.

Método aplicado e
decisdo institucional
registrada.

Modelo de governanga
validado com as
instancias competentes.

Alternativa selecionada e
aprovada para
detalhamento.

Estrutura detalhada
revisada e submetida a
validagdo institucional.

Manual validado por
simulagdo, oficina ou
andlise de casos
definidos.

Matriz validada pelos
papéis e instancias
envolvidos.

Mapas revisados com os
grupos temadticos e
aceitos pelo CNPEM.

Impactos classificados e
recomendagdes
validadas.

Documento final
aprovado pelas instancias
competentes.

Materiais entregues,
sessOes realizadas e
recebimento registrado.

A tabela a seguir deverda ser utilizada como referéncia para o detalhamento do plano de

trabalho e para o controle contratual. As datas, responsdveis nominais e prazos de analise

serao definidos na mobilizagao.
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Codigo e nome

Objetivo

Contetido minimo

Formato

Fontes e evidéncias

Responsavel pela elaboracao

Responsavel pela validagao
técnica

Instancia de aceite

Prazo de andlise

Ciclos de revisdao

Critérios de aceite

Dependéncias

Status

O CNPEM tera até 10 dias Uteis para analise dos entregaveis.

Identificador unico e titulo do produto.
Decisdo ou necessidade atendida pelo
produto.

Seces, analises, representagdes e evidéncias
obrigatorias.

Documento, apresentagdo, matriz, mapa,
base ou arquivo editdvel.

Documentos, dados, entrevistas, oficinas e
referéncias utilizadas.

Lider técnico e equipe da consultoria.

Area, grupo temaético ou instancia técnica
designada.

Autoridade ou colegiado responsavel pelo
aceite.

Periodo disponivel ao CNPEM para avaliar e
consolidar devolutivas.

Quantidade de rodadas de ajuste incluidas.

Completude, consisténcia, fundamentagdo,
aplicabilidade e aderéncia.

Insumos, decisOes e produtos antecedentes.

N3o iniciado, em elaboragdo, em validagdo,
em ajuste, aceito ou suspenso.

5.2. Critérios gerais de aceite

Manter rastreabilidade entre fase,
contrato, cronograma e aceite.

Evitar entregas meramente descritivas
ou sem uso definido.

O fornecedor pode propor
complementos, sem suprimir requisitos.

Entregar versdo final e arquivos-fonte
nos formatos acordados.

Registrar premissas, limitacGes e
critérios de tratamento.

Substituicdes de profissionais-chave
dependem de aprovagdo.

A validacgdo técnica ndo substitui o aceite
contratual.

O aceite deve ser formalmente
registrado.

Cronograma deve prever analise, ajustes
e reapresentagao.

Cada rodada deve consolidar devolutivas
em registro unico.

Pendéncias devem ser registradas com
prazo de corregdo.

Impedimentos devem ser comunicados e
registrados tempestivamente.

Atualizagdo na cadéncia de
acompanhamento do projeto.

e Completude: atendimento ao conteddo minimo e aos formatos pactuados.

e Consisténcia interna: coeréncia entre diagndstico, critérios, alternativas, estrutura, governanca,

papéis e processos.

¢ Fundamentagao: explicagdo das evidéncias, premissas, métodos, limitagdes e racional das

recomendagoes.

e Aderéncia: alinhamento a Arquitetura Estratégica e as decisdes registradas pelo CNPEM.

e Aplicabilidade: nivel de detalhamento suficiente para subsidiar decisdo institucional e futura

implantacao.

e Rastreabilidade: identificacdo das fontes, versdes, devolutivas, decisdes e alteracdes realizadas.

e Editabilidade e transferéncia: disponibilizacdo dos arquivos-fonte e orientagdo para uso pela

equipe interna.

e Qualidade formal: linguagem clara, representagdes legiveis, padronizacdo e auséncia de
inconsisténcias relevantes.
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6. Cronograma indicativo

O projeto devera ter duragcdo estimada de até 12 meses, contados a partir da reunido de
mobilizacdo, contemplando diagndstico, definicao dos critérios de design, desenvolvimento e
selecdo da macroestrutura, detalhamento e validacdo do Modelo de Gestdao Integrada.
Ajustes metodolégicos poderdo ser propostos, desde que preservem o prazo total, os marcos
decisérios e os entregaveis minimos.

Fase 1 — Mobilizacdo, diagnéstico e analise Diagndstico, benchmarking e priorizagdo dos
organizacional processos validados.

Fase 2 — Critérios de design e capacidades Critérios e capacidades aprovados para orientar as
estratégicas alternativas.

Alternativa de macroestrutura e proposta de

Fase 3 — Design e sele¢do da macroestrutura )
governanga selecionadas.

Fase 4 — Detalhamento e consolidagdo do Modelo de Gestdo Integrada consolidado e
modelo submetido ao aceite final.

6.1. Marcos decisorios e regras de passagem entre fases

* A conclusdo de cada fase dependera do aceite dos entregaveis previstos e do registro das
decisdes necessarias a fase seguinte.

e O cronograma detalhado devera reservar periodos para andlise do CNPEM, consolidagdo das
devolutivas, ajustes e reapresentacao dos produtos.

e A sobreposicdo entre fases somente poderd ocorrer quando as premissas necessarias estiverem
validadas e os riscos forem formalmente aceitos.

e Atrasos decorrentes de indisponibilidade de insumos, participantes ou decisdes deverdo ser
registrados no acompanhamento do projeto, com avaliacdo dos impactos e plano de
recuperagao.

e AlteracGes que afetem prazo, custo, perimetro ou nivel de detalhamento dependerdo de
aprovagdo conforme os mecanismos de governanga contratual.

6.2. Visao resumida dos marcos

1 Mobilizagdo concluida e plano de trabalho aprovado.

2 Diagndstico, benchmarking e processos prioritarios validados.

3 Critérios de design e mapa de capacidades aprovados.

4 Alternativas estruturais e scorecard discutidos.

5 Macroestrutura e governanga selecionadas para detalhamento.

6 Estrutura, mecanismos de integragdo, RACI e processos em validagdo.

7 Modelo de Gestdo Integrada consolidado, transferéncia de conhecimento e aceite final.
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7. Governanca do projeto

O projeto serd conduzido sob governanca do CNPEM, com participacdo de responsavel
institucional (sponsor), comité do projeto (geréncia do projeto, convidados e PMO) e grupos
de trabalho tematicos, quando aplicavel. A consultoria devera propor modelo de interacdo,
cadéncia de reunides, ritos de validacao e mecanismos de acompanhamento compativeis com
a complexidade do projeto.

As decisdes finais sobre modelo organizacional, governanca, estrutura e processos caberao
exclusivamente ao CNPEM e as suas instancias competentes.

8. Indicadores de acompanhamento esperados

Durante a execu¢do do projeto, poderao ser acompanhados os seguintes indicadores de
esforgo e de resultado, coerentes com o escopo das Fases 1 a 4:

e Numero de liderangas envolvidas em entrevistas, oficinas e sessGes de co-design.

e Cumprimento dos marcos de validacdo pactuados.

e Numero de processos criticos mapeados e redesenhados.

e Aprovacao formal, pelas instancias competentes, dos entregaveis de cada fase.

e Aderéncia dos entregaveis aos critérios de design definidos na Fase 2.

e |dentificacdo e tratamento de eventuais incompatibilidades regulatdrias do modelo proposto.
e Realizacdo das sessdes de transferéncia de conhecimento e capacitacdo das equipes internas.

e Satisfacdo das liderancas com os produtos entregues, avaliado por meio de eNPS superior a 80%
ou outra metodologia proposta na fase de mobilizacdo.

9. Recursos e responsabilidades do CNPEM

O CNPEM deverd disponibilizar as informag¢des, documentos, agendas e interlocutores
necessarios a adequada execucgao do projeto, incluindo lideranga interna, sponsor, membros
do comité do projeto, representantes das dareas envolvidas e apoio institucional para
articulacdo das agendas.

Campinas, 29/09/2026

Mavia. (arslina Scatolin do Kio Renata Do Vasconoillos apeins

Maria Carolina Scatolin do Rio Renata de Vasconcellos Aquino
Especialista em Gestdo da Informagdo Sr. (DSC) Diretora de Servigos Compartilhados (DSC)
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